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GDPR v cestovnim ruchu

GDPR, tedy Obecné naftizeni o ochrané osobnich udajl, se dotkne i cestovniho ruchu, a
to od 25. kvétna 2018. Jednim z prvnich a nejduleZitéjSich krokd pro kazdého
ubytovatele je zjiSténi, jaka data (osobni udaje) svych klientl zpracovavd, za jakym
Ucelem, a zda ubytovatel (zpracovatel) postupuje v souladu s GDPR. Ddle jakym
zpUsobem poskytovatel oslovuje klienty v rdmci reklamni kampané, bez povsimnuti nelze
nechat ani uloZeni a zabezpeceni osobnich Udaju.

I. Sbér osobnich udaju

Pokud ubytovatel sbira jen takové mnozstvi udajl, které je nezbytné pro splnéni vsech
zakonnych povinnosti, nepotfebuje od dotyénych osob jejich souhlas. Pro ubytovatele
neplati povinnost jmenovat povérence na ochranu osobnich udajg.

Tuzemsti hosté:

K identifikaci ubytovaného v tomto pripadé postacuji Udaje v rozsahu: jméno a pfijmeni,
adresa bydlisté ¢i zaméstnavatele, cCislo obcanského priikazu nebo cestovniho
dokladu. Lze ovSsem evidovat i Udaje o datu zahdjeni a ukonceni pobytu a uhrazené
Castce. Uvedené osobni Udaje je moZiné zpracovavat bez souhlasu subjektu udaju
(ubytovanych).

V pfipadé, Ze je na jednom pokoji ubytovdno vice osob ceské statni pfislusnosti,
postacuje zpracovani osobnich udaji pouze jedné z nich s uvedenim poctu dalSich
ubytovanych osob. Osobou, kterd v tomto pripadé své osobni udaje poskytuje, je
objednatel ubytovani a sluZzeb s nim spojenych, ktery je podle § 754 odst. 2 obanského
zdkoniku povinen zaplatit ubytovateli cenu ve Ihitach stanovenych ubytovacimi rady. Je-
li objednatelem kaZzda z téchto osob individualné, poskytuji vyse uvedené identifikaéni
udaje vSechny ubytované osoby.

Zahranicni hosté:

U cizincl je povinnost evidovat jejich osobni udaje v domovni knize stanovena dle § 101
zdkona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincll na tzemi Ceské republiky a 0 zméné nékterych
zakonu. Rozsah udajli zapisovanych do domovni knihy je timto ustanovenim vymezen
takto: jméno a pfijmeni ubytovaného cizince, den, mésic a rok narozeni, statni
obcanstvi, Cislo cestovniho dokladu, pocatek a konec ubytovani.
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Domovni kniha je pro ucely kontroly policii, podle § 101 odst. 2 tohoto zakona, vedena v
pisemné podobé, digitalizovana podoba je pro ucely kontroly vyloucena.

_ Ufad pro ochranu osobnich Udaji ve svém stanovisku upozorfiuje, 7e pfifazovani
jakychkoli dalSich osobnich udaji nad uvedeny rozsah i jejich zpracovani k jinym tcelim
zpUsobuje, Ze evidence ubytovanych osob pak podléhd povinnosti ziskat souhlas
subjektu udaju (hostl) i oznamovaci povinnosti.

Pokud tedy ubytovaci zafizeni vramci své reklamni ¢i informacni strategie rozesila
mailové zpravy svym byvalym klientlm, ¢i zajemclm o jejich sluzby, ktefi na webovych
strankach (pripadné ve smlouvé o ubytovani) souhlasili s jejich zasilanim, takovy zplsob
jiz nové nebude bez dalSiho moziny. Klient bude muset vyslovné a samostatné a
svobodné soubhlasit, Ze si preje, aby mu byly zasilany reklamni e-maily. Nové tedy nebude
mozné, aby tento souhlas byl implicitné obsazen ve smlouvé, nebo aby klient se
zasilanim reklamnich Gdaji musel nesouhlasit.

Je také treba pocitat s tim, Ze pokud ubytovaci zafizeni prenese zpracovani osobnich
udajl na externiho zpracovatele, nezbavi se tim své odpovédnosti a povinnosti nakladat
s osobnimi Udaji v souladu s nafizenim.

Il. Uchovavani a zabezpeceni osobnich udajt

Spravce osobnich udaji (ubytovatel) musi zavést vhodna technickd a organizacni
opatfeni, aby zajistil a byl schopen dolozit, Ze zpracovani je provadéno v souladu
s narizenim GDPR. Praxe, kdy provozovatelé zafizeni nechavaji knihy hostl volné
dostupné, aby se tam hosté sami zapisovali, jiz nebude moZna a bude brana jako zcela
nezodpovédné nakladani s osobnimi udaji.

Z toho vyplyva, Ze ubytovatel musi mit jasné stanovené, kdo Udaje od hostl pozaduje a
zapisuje, jaké osobni Udaje zaznamenava, kde je ubytovaci kniha uloZena, kdo k ni ma
pfistup a jak je zabezpecena proti zneuZiti ¢i odcizeni. Pokud by k Uniku ¢i odcizeni
osobnich dat doslo, je ubytovaci zafizeni povinné oznamit tuto uddlost do 72 hodin
pfisluénému dozorovému Gfadu (Ufad pro ochranu osobnich udaja).

Jednou z povinnosti provozovatelld ubytovacich zafizeni je také umoznit hostim
nahlédnout do smérnice ubytovaciho zafizeni a poskytnout informace o tom, jak je s
jejich osobnimi udaji nakladano. Jde zejména o popis procesu, které se nakladani s
osobnimi udaji tykaji, kde jsou Udaje uloZeny, jakym zplsobem jsou zpracovany a jak jsou
chrdnény. Je moiné, ze se néktefi hosté pod vlivem medializace tématu ochrany
osobnich Udaji budou doZzadovat vymazu svych osobnich dat.

_Ovsem pozor, pfi zpracovani provadéného na zakladé zakonného divodu musi tato
data ubytovatel ze zdkona drzet po dobu Sesti let. Odstranit je smi az po uplynuti této
Ihdty. Ubytovatel je ale povinen na Zadost hosta poskytnout informaci o tom, jaka data o
ném uchovava.
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